Описание первого этапа реализации модуля оценки качества услуг (до 1-го октября)

https://drive.google.com/file/d/1kWPHD9v-nDOXrL-CR6UuWegQtC8_3Nqp/view?usp=drive_link




Блок 1: Приём сведений об услуге
· Ведомственная информационная система организации, оказывающей услугу (например, медицинское учреждение, школа, МФЦ и т.д.) передаёт в Систему межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ по виду сведений ОГ) сведения о факте оказания государственной или муниципальной услуги. Передаются следующие данные:
	
· наименование организации, которая оказала услугу


· адрес организации, организации которая оказала услугу;


· ИНН, ОГРН, КПП


· код типа организации (сфера ее деятельности, например, «здравоохранение»); Будет предоставлен справочник кодов от ПОС ОГ. 


· ФИО гражданина, которому оказана услуга; 


· дата рождения лица, которому оказана услуга;


· СНИЛС гражданина, которому оказана услуга


· дата оказания услуги;



· Модуль оценки качества оказания государственных услуг (ПОС ОГ) инициирует запрос в Систему межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) для получения данных об оказанных гражданам услугах.


· СМЭВ возвращает соответствующие сведения в Модуль оценки качества оказания государственных услуг.


· Модуль оценки качества оказания государственных услуг направляет запрос в ЛКО ПОС ОГ с целью получить шаблон анкеты, подходящий по типу организации и уровню опроса (федеральный), указанному в сведениях от СМЭВ.


· ЛКО ПОС ОГ возвращает соответствующий шаблон анкеты


· Модуль оценки качества оказания услуг формирует персонализированную ссылку на опрос с идентификатором карточки оказанной услуги. Модуль оценки качества знает этот идентификатор из полученного из RabbitMQ сообщения.


· Ссылка и уведомление направляются в СМЭВ (в рамках вида сведений ГЭПС), которая перенаправляет их в ЕПГУ — в личный кабинет гражданина.



Блок 2: Гражданин проходит опрос
· Гражданин переходит по ссылке из уведомления, полученного в личном кабинете ЕПГУ, попадает в ЛКП ПОС ОГ.
· ЛКП ПОС ОГ направляет запрос в Модуль оценки качества оказания государственных услуг для получения данных опроса
· Модуль оценки качества первично проверяет валидность ссылки по следующим критериям:
· срока действия ссылки;


· доступности анкеты по заданным параметрам (по сути = проверка на наличие анкеты, а в ней дата оказ услуги - по ней срок действия ссылки)
· Если ссылка валидна, то сервис оценки качества запрашивает опрос в ЛКО и обогащает данные опроса следующими данными организации, оценку которой должен дать гражданин: 


· Идентификатор карточки оказанной услуги
· Наименование организации
· ИНН, ОГРН, КПП
таким образом в ЛКП приходят данные опроса вместе с данными об организации. 


Если анкета доступна:
· Гражданин заполняет анкету и отправляет её.


· ЛКП ПОС ОГ сохраняет результаты анкеты с деталями организации и идентификатором анкеты и данными об организации, направляя их в ЛКО ПОС ОГ посредством REST API


· Модуль аналитики  (подсистема расчёта показателей) получает данные от ЛКО ПОС ОГ и Модуля оценки качества для последующей обработки, расчёта рейтингов и вывода отчетов.
Если анкета недоступна: 


· ЛКП ПОС ОГ сообщает гражданину об ошибке: ссылка недействительна (например, анкета уже была пройдена).


Блок 3: Формирование и передача аналитики
· Модуль аналитики (подсистема расчёта показателей) агрегирует данные анкет из ЛКО ПОС ОГ и карточек услуг из Модуля оценки качества формирует сводную статистику:


· в целом по Российской Федерации;


· по субъекту (региону);


· по каждой конкретной организации (например, МФЦ или медицинскому учреждению).


· Модуль оценки качества запрашивает агрегированные модулем аналитики данные и направляет их в Информационно-аналитическую систему мониторинга качества государственных услуг — для централизованного анализа и внешнего контроля.


· ЛКО ПОС ОГ получает из модуля аналитики агрегированные данные для отображения и формирования отчетов.

